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OBJETIVO  Identificar y evaluar los requerimientos tanto intelectuales como
: tecnoldgicos gue permitan el desarrollo eficaz de las acciones previstas
en un proyecto desde el punto de vista tecnologico.

ALCANCE: Apoyo a la solucion de inconvenientes tecnologicos que permitan la
realizacion de las diferentes actividades en la ejecucion de un proyecto.

LIDER DE

PROCEDI  Lider de innovacion

MIENTO:

DEFINICIONES

Glosario de términos:

Infraestructura Es el conjunto de servicios, medios técnicos, e instalaciones
necesarias para el desarrollo de una actividad especifica.

Mantenimiento preventivo: Es la actividad que permite encontrar y corregir
los problemas menores antes de que estos provoguen fallas

Mantenimiento correctivo: Es un conjunto de actividades, destinadas a corregir
los errores detectados de un equipo o dispositivo.

UPS: Sigla en inglés Uninterruptable Power Supply, que significa Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida (SAl). Dicho dispositivo permite tener flujo de
energia eléctrica constante por un tiempo determinado mediante baterias,
cuando el suministro eléctrico falla.

Antivirus: Es un software que se utiliza para buscar, evitar, y eliminar virus de
una computadora o dispositivo.

Mesa de servicio: Es un servicio que ofrece informacion y soporte técnico a los
usuarios de la organizacion o del proyecto. Su proposito es atender la
inquietudes o posibles fallas en una determinada aplicacion, equipo de cOmputo
o dispositivo.

Data center: Es la instalacion donde se mantienen los equipos electronicos tales
como: servidores, conexiones, UPS y otros recursos necesarios que se utilizan
para mantener una red o un sistema de informacion de organizacion.

Cableado estructurado: Es el conjunto de conectores, cables, canalizaciones
y dispositivos gue componen la infraestructura en interior de un edificio u oficina.
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DEFINICIONES

Software:  Son los programas informaticos que permiten la interaccion entre
equipo o dispositivo y el ser humano para el desarrollo de una actividad o
actividades especificas.

Hardware: son los componentes fisicos de los que esta hecho Un equipo o
dispositivo.

Storyboard: Corresponde a un conjunto de ilustraciones presentadas de forma
continda teniendo como objetivo servir de guia para la interpretacion de una
historia, planificar la estructura de una video o curso y poder visualizar una
animacion especifica.
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HERRAMIENTAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO
APLICACIO | DESCRIPCION FRECUE | UBICACION
NES NCIA
GLPI Aplicacion Web que permite al | Diario https://cisp.cispcolombia.

personal interno y externo la
creacion de requerimiento con sus
necesidades tecnologicas, las cuales
son vista continuamente por el
equipo de innovacion para brindar
sus posibles soluciones.

org/glpi/

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DF APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
ELABORO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

MAURICIO LEON LOPEZ BETANCUR

LIDER INNOVACION

JEISON FERNANDEZ IBARRA

SOPORTE TECNICO

APROBO

o2

NOMBRES Y APELLIDOS

)

SANDRA MILENA LOPEZ BETANCUR

Representante Legal — CISP Colombia
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